绿盛优质专业服务
提供分离技术服务：
      作为一个科技型的工程服务企业，南京绿盛分离机有限公司的增值服务体现在与客户合作的任何阶段、客户有需要的任何场合，而所有的服务宗旨只有一个，就是为客户创造更多的价值。我们能够提供分离方面从技术咨询、基础试验、专业化设计到设备与工程交钥匙全过程的服务，通过提供一流的产品、专业的配套技术和完备的售后服务，是客户的权益最大化增值。

1.  无保留的沟通咨询——可能我们的答案不是您最想要的，但我们的合作精神肯定是您最希望看到的。

a.  详细了解客户需求

b.  介绍我公司在相应领域技术应用的特点和最新进展

c.  提供必要的实验室小规模的可行性测试

d.  选择合适的分离机型并提出技术改进特点

e.  估算规定条件下分离量和造价范围

2.  新物料分离过程的试验——是我们技术决策过程中的重要环节，一方面是工业化装置设计的基础，同时也是客户回避技术风险的最有效途径。

a.了解物料性质，客户可依照公司分离机物料选型表进行填写

b.与客户一起做好中试测试，必须得到的数据：分离产物的品质，目标产物的收率，系统合理的处理能力，以及分离处理本身的最合适的技术参数和影响分离效果的因素等

c. 在中试装置上进行完整的测试后，公司对试验结果负责，对客户的技术内容保密，保护双方的知识产权

3.  试验结果的反馈与分析——对客户完全公开我们的试验结果，帮助客户寻求更科学的分离物品质和降低客户的生产运营成本的方法。

a. 选定合适的分离参数

b. 适用于物料规定条件的分离机结构

c. 满足连续生产的分离机控制箱

d. 协议中特殊要求及具体细节的规定操作

4.  我公司免费为您指导安装、现场调试、人员培训

a. 随机提供详细的说明书；包含操作、保养和维修部分

b.客户具备调试条件后，免费现场调试一次；针对现场物料情况，售后服务工程师为客户设置好合适的分离参数。

c.对客户方相关技术、操作人员进行技术培训；对机器的重要环节进行讲解，现场指导装拆和维修操作。

提供专业的维修服务：
       绿盛是国内专业碟式分离机生产基地，有着丰富的碟式分离机设计、制造、维修及调试经验。公司现拥有数名国内一流的分离机高级工程师，能以精湛的专业技术维修德国Westfalia公司、瑞典Alfa-laval公司、日本三菱公司、俄罗斯莫里亚（斯美其卡、马汉其卡拉）公司、意大利Setail公司等国际知名企业碟式分离机，具有一流的动平衡技术，可常年维修并提供备件。
提供优质的售后服务：
1． 填写公司的咨询服务相关内容进行技术咨询；
2． 客户提供购买机器的型号、出厂编号及相关基本信息；

3． 描述机器在使用过程中产生的故障，我公司免费为您提供技术服务；

4． 我公司为您提供备品、备件；

a． 技术咨询，客户自行维修，机器正常运转；

b． 技术咨询后仍不能解决问题的，我公司派经验丰富的售后工程师为您现场排忧解难；

5． 如有需要，机器可返回我公司进行维修保养。
       对合同以外的服务需求，我们还提供额外的服务组合。
